Bases y Condiciones

1. EISr. /Sra. , laempresa o menor de edad con autorizacion de un familiar mayor, cuyos
datos y firma figuran al dorso, en adelante indistintamente el Participante, Socio o Cliente,
por medio de la suscripcion de la presente se adhiere al Programa de Tarjeta de Premios
“VOY* ofertado por la Empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion.

1.1-Plan de Fidelidad o Programa Tarjeta de Premios “VOY”: es el plan de fidelidad de la
empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion, mediante el cual, se acumulan puntos viajando
por todas las rutas y/o realizando envios de dinero, sobres y encomiendas internacionales
donde las empresas Nuestra Sefiora de la Asuncion C.I.S.A, Chevallier Paraguaya S. A.,
Yacyreta S. A., en adelante individual o colectivamente denominadas Grupo NSA, prestan
servicios; todo ello sujeto a las condiciones y requisitos que mas adelante se detallan.

El Plan Tarjeta de Premios “VOY”, no implica la existencia de un convenio de
ninguna naturaleza entre el Grupo NSA y el socio, siendo los premios una forma de
recompensar al cliente por elegir los servicios de las empresas del grupo NSA, para
quienes estos beneficios, salvo por lo indicado en este reglamento, tienen un
caracter gratuito.

1.2-Titulares/Socio de la tarjeta de Premios “VOY”: Son titulares las personas fisicas y/o
juridicas que han completado y entregado el formulario de inscripcion cuya solicitud ha
sido aceptada por el grupo NSA y que su calidad de socio no haya sido revocada o dejada
sin efecto conforme a las normas del presente Reglamento. En el caso de las personas
fisicas, son titulares los mayores de 18 afios de edad, y los menores a partir de los 12 afios
con autorizacion firmada de la madre, padre, hermano mayor de 18 afios, o tutor.
Menores de 12 afios no pueden formar parte del programa.

El respectivo nimero de Socio estard impreso en la tarjeta el que a su vez es el nimero
de cedula de identidad del pais donde pertenece o su nimero de ruc correspondiente.
Ademas de sus datos personales.

La cuenta es unipersonal, reconociendo un Unico titular, no admitiendo la
posibilidad de socios adicionales.

Serd responsabilidad de cada socio conocer las presentes condiciones Generales
de Uso que reglamentan el Programa y sus actualizaciones que se publican en el
sitio web de NSA (WWW.NSA.COM.PY).

1.3-Los Beneficiarios de los canjes podran ser el Cényuge, los ascendientes y descendientes en
linea recta en primer grado de consanguinidad. Para el efecto deberan presentar sus
respectivos documentos y firmar la carta de autorizacion para canje de premio tanto el
titular de los puntos como el beneficiario del premio.



1.4-Limite de acumulacidn de puntos: Los servicios envios de dinero y encomiendas, tienen
una limitacién de hasta cien (100) puntos maximos que podran ser acumulados al mes. No
asi el servicio de pasajeros.

1.5-Puntos de Tarjeta de Premios “VOY”: Es la unidad de medida del programa, seguin se indica
en el Capitulo 4 de este reglamento.

1.6-Estado de Cuenta: Es la informacién donde el Socio podra consultar por via telefonica,
Agencias propias y al Centro de Atencidn al Cliente (CAC), la cantidad de puntos que posee.
Dicho Estado de cuenta, contendra informacion acerca de los movimientos en la cuenta
del socio, y sera dado Unicamente al titular de la misma o via carta de autorizacion.

1.7-Tarjeta de Socio o Tarjeta de Premios “VOY”: Es la tarjeta del Socio del Programa. En
primera instancia ud. recibira una tarjeta provisoria en el momento de llenar la solicitud y
luego le sera emitida por el grupo NSA una tarjeta plastica, una vez que ud. haya sumado
500 puntos en su Estado de cuenta por utilizacion de servicios (Giros, Pasajes y
Encomiendas) dentro del Grupo NSA.

1.8-Premios: Beneficios que pueden obtenerse canjeando los puntos, segun se describe en la
Gufa de Beneficios del Socio.

1.9-Guia de Beneficios del Socio: Documento que explica a los Socios, los beneficios y premios
que otorga la Tarjeta de Premios “VOY”, la forma y requisitos para hacer uso de dichos
premios y los términos y condiciones que deben satisfacerse para ello.

1.10- Tabla de Premios: Es la tabla confeccionada para la Tarjeta de Premios “VOY”, la cual
puede ser modificada periédicamente, segln la empresa determine, indicando los puntos
necesarios para solicitar un determinado premio.

1.11-Certificado de Premio: Certificado otorgado por el grupo NSA que da cuenta del
otorgamiento de un determinado premio donde el titular de la tarjeta firma y aclara que
recibié el premio otorgado y autoriza en la misma el debito de los puntos por el canje
realizado.

2. Condiciones de Ingreso

2.1-  Solamente las personas fisicas mayores de dieciocho (18) afios 0 menores a partir de
los 12 afios con autorizacion firmada de la madre, padre, hermano. mayor de 18 afios o
tutor y empresas pueden adherirse al programa Tarjeta de Premios “VOY”, como
participantes titulares. La adhesion al programa es gratuita y se puede realizar mediante la
entrega del formulario de adhesién estipulando todos los datos requeridos, en alguna de
las agencias autorizadas del grupo NSA. Si el participante no reside en Paraguay o en la
Argentina, lo cual le imposibilita el envio del formulario de inscripcion firmado, puede
completar su formulario via www.nsa.com.py.



La aceptacion de los términos y condiciones de la adhesion al programa Tarjeta de Premios
“VOY” se materializara mediante el uso que el participante realice respecto de su tarjeta o
de la aceptacion firmada de los mismos, lo que ocurra primero. En el caso de que se
produzcan actualizaciones en los términos y condiciones de adhesion al programa Tarjeta
de Premios “VOY” la aceptacion de los mismos se materializard mediante el uso que el
participante realice respecto a su tarjeta. Los Términos y condiciones aplicaran a todas las
transacciones bajo el programa que afecte al participante con posterioridad a la entrega de
la solicitud de adhesidn al programa Tarjeta de Premios “VOY”.

2.2-El grupo NSA podra razonablemente rechazar cualquier solicitud de adhesion por cualquier
razén incluyendo — pero no limitado — las establecidas en el punto 2.5, de los presentes
términos y condiciones de adhesion.

2.3-Cualquier cambio de los datos entregados debera solicitarse por escrito y con la
correspondiente firma del socio. No se aceptaran cambios solicitados en forma verbal.
Para efectuar los respectivos cambios, el socio puede enviar una carta al programa Tarjeta
de Premios “Voy” via fax o mail. Agregar en el formulario la opcién de correo electronico
para futuras comunicaciones con NSA

2.4-Se considerara tarjetas ilegales a todas aquellas que no se obtengan por los medios
establecidos en el punto 2.1, las que quedaran automaticamente fuera del programa
Tarjeta de Premios “VOY " y no gozaran de los beneficios que el Programa brinda a las
tarjetas autorizadas. El grupo NSA se reserva el derecho de iniciar las acciones que
correspondan contra cualquier persona que intente un uso fraudulento de una tarjeta.

2.5-El grupo NSA podra cancelar cualquier adhesion sin previo aviso, toda vez que considere
que el participante titular no cumpliere con los Términos y condiciones de adhesion y
abusara de cualquier privilegio concedido bajo el programa, proveyera informacion falsa
respecto a la Tarjeta de Premios “VOY” u otra entidad participante y/o pretendiera vender
sus puntos a tercero.

2.6-El participante podra cancelar su adhesion al programa Tarjeta de Premios “VOY”, previa
notificacion por escrito.

2.7-Finalizada la adhesion por cualquier causa, los puntos existentes en la cuenta del
participante perderan todo valor, y la tarjeta quedara cancelada.

2.8-Por el hecho de completar el formulario de inscripcion el socio acepta recibir las guias de
beneficios de socios, y demas comunicaciones que el grupo NSA envie periédicamente,
gue se relacionen o no con el programa Tarjeta de Premios “VOY”. La forma y periodicidad
de envio de las guias de beneficios de los socios y demas comunicaciones la determinara
libremente el grupo NSA; pudiendo al efecto, utilizar medios fisicos tales como correos
publicos o privados, electrénicos, o personalmente en las boleterias de las terminales 'y
agencias.



3- Tarjeta de Premios “VOY”

3.1- Las Tarjetas de Premio “Voy” no son tarjetas de crédito, ni de compra ni de descuento, no
sirven como medio de pago y en todo momento son propiedad del grupo NSA.

3.2- Toda Tarjeta de Premios “VOY”, es estrictamente personal e intransferible. El uso
inadecuado, impropio o en desacuerdo con las condiciones y términos aqui establecidos de
cualquier Tarjeta de Premios “VOY”, podra significar la eliminacion del programa. Con la
correspondiente caducidad de todos los puntos acumulados, sin perjuicio de las acciones a que
haya lugar.

3.3- No se permite el traspaso de puntos entre las cuentas del programa Tarjeta de Premios

“VOY”. Para efectos de solicitar un premio, no podran sumarse puntos de diferentes cuentas
del programa Tarjeta de Premios “VOY”. Unicamente podran ser beneficiarios de un premio,
ademas del Titular, las personas mencionadas en el punto 1.3 previa solicitud y autorizacién

firmada por el titular de la cuenta.

3.4- En ningun caso el Grupo NSA sera responsable, por la utilizacion indebida que pudiera
hacer un tercero de la tarjeta, ni por los dafios y perjuicios que tal circunstancia pudiera
ocasionar al participante. En este sentido no respondera en caso de robo, hurto, pérdida o
extravio la tarjeta, ni por las recompensas obtenidas por extravio empleando sin autorizacion
la Tarjeta de Premios “VOY”, ni por los puntos que sean deducidos de las cuentas de los
participantes en tales circunstancias o en cualquier otra que contrarie la voluntad de los
mismos.

3.5- El robo, hurto, perdida o extravio de la Tarjeta de Premios “VOY* , asi como su deterioro
circunstancial, debera ser denunciado por escrito, también por via fax o email, de manera
inmediata por el participante al Centro de Atencién al Cliente. La responsabilidad del Grupo
NSA se limitara a la reposicion de la tarjeta en cuestion dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias de efectuada la denuncia al Centro de Atencién al Cliente por el participante, no siendo
responsable por demoras por causas no imputables a ella en el reemplazo de una tarjeta ni por
el uso fraudulento de la misma. La empresa Nuestra Sefiora de la Asuncién se reserva el
derecho a iniciar las acciones legales que correspondan contra cualquier persona que intente
un uso fraudulento de una tarjeta cuyo extravio o mal funcionamiento, robo, hurto se hubiese
denunciado debidamente.

3.6- Efectuada la denuncia, el Grupo NSA gestionara el reemplazo de la tarjeta, asignandole a
la nueva los puntos que registre la cuenta del titular a la fecha en la que fuera efectuada la
denuncia, con menos la cantidad de 10 (diez) puntos en concepto de gastos administrativos.

4- Puntos Tarjeta de Premios “VOY*

4.1- El participante recibira 1 (un) punto por cada 10.000gs. Guaranies, o 10$ pesos
argentinos, en la compra de pasajes de dmnibus ida o vuelta del grupo NSA, por los envios de



encomiendas internacionales tramo Paraguay — Argentina (Buenos Aires)y envios de dinero,
asi como de otras empresas que pudieran asociarse en el futuro al programa Tarjeta de
Premios “VOY”.

El participante recibira 20% mas de los puntos por cada 10.000gs. Guaranies o 10%. Pesos
argentinos, en la compra de un pasaje en 6mnibus iday vuelta del grupo NSA y demas
empresas que pudieran asociarse en el futuro al programa Tarjeta de Premios “VOY”.

Por envios de Encomiendas y Compra de Pasajes el titular genera saldo. Siendo este
acumulable en los diferentes servicios que vaya adquiriendo, de esta manera al llegar a los
10.000gs o 10 pesos suma 1 (un) punto, dejando un saldo a favor en caso que la compra lo
genere, hasta lograr el punto y asi sucesivamente.

El participante podra hacer que la persona que reciba la encomienda o el envio de dinero
también genere puntos, siempre y cuando se encuentre adherido al programa Tarjeta de
Premios “VOY”.

Los Puntos seran imputados a la cuenta de los Participantes por la utilizacion de los servicios
bajo las condiciones fijadas para Tarjeta de Premios “VOY”. Es de caracter obligatorio que el
titular de la compra, cliente del programa Tarjeta de Premios “VOY”, muestre el documento
de identidad el cual permitira que el programa le sume los puntos correspondientes por el
servicio adquirido, como asi también, la informacion necesaria sobre el destinario, quien en su
momento, al recibir suenvio o giro hara muestra del mismo para generar los puntos
correspondientes como cliente del programa, Tarjeta de Premios “VOY”.

4.2- Cuando se trate de puntos originados por la compra de pasajes se le acreditaran los
puntos al viajante titular del programa de Tarjeta de Premios “VOY”, en cualquiera de las
empresas que conforman el grupo NSA. Debera constar en el boleto correspondiente o en el
momento de la compra, el numero de Cedula de identidad, DNI o Pasaporte del participante
para que la acreditacion sea automatica, siendo responsabilidad del participante hacer constar
el nimero de documento en el momento de la compra.

4.3- Para obtener puntos, el participante debera proveer su documento de identidad cada vez
que realice una contratacion antes de materializar la transaccién, para que la misma genere
puntos. Tarjeta de Premios “VOY” no se responsabiliza por cualquier error u omision del
participante en informar a la Empresa Nuestra Sefiora de la Asuncién su condicidn de tal y el
hecho de que la compra o uso del servicio se realiza bajo el programa Tarjeta de Premios
“VOY”.

4.4- El grupo NSA determinara periédicamente cuales servicios calificaran para otorgar puntos
y la cantidad que se acreditaran a la cuenta del participante por la contratacion de dichos
servicios. Estas condiciones estaran sujetas a modificaciones y las mismas seran comunicados a
través de la pagina del grupo NSA: WWW. NSA.COM.PY.



Los puntos seran imputados a la cuenta de los participantes por la compra de algun servicio de
pasajes, envio de dinero o encomiendas del grupo NSA Bajo las condiciones fijadas por la
empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion.

Los puntos generados por la compra de servicios de pasajes seran efectivos una vez que haya
viajado la persona, no en el momento de la compra del ticket, ya que el mismo puede ser
devuelto o cancelado por motivos diversos.

4.5- El Grupo NSA podra deducir de la cuenta del participante, cualquier punto acreditado por
error y cualquier punto relacionado con una transaccién que fuera cancelada o revertida, sin
necesitar comprobante alguno, mas que la cancelacion de la transaccion por sistema. En caso
que el Cliente “VOY” no contara con los puntos en el momento de cancelacion del servicio, los
mismos no podran ser cancelados o revertidos, hasta contar con la cantidad de puntos que
dicha transaccién en su momento genero.

4.6- Los puntos de la Tarjeta de Premios “VOY” no tienen valor monetario y no podran ser
canjeados por dinero en ninguna circunstancia.

4.7- No se enviaran resimenes de cuenta mensual. Los mismos podran obtenerse a través del
CAC o en las agencias autorizadas.

4.8- Los puntos obtenidos por las compras o contrataciones efectuadas con las tarjetas seran
computables en el marco del programa Tarjeta de Premios “VOY*y no podra ser utilizados en
promociones y/o cualquier otro programa implementado por el Grupo NSA.

4.9- Larelacion entre el puntaje a obtenerse y el monto de la compra o la contratacion, la
relacion de puntos / pesos, guaranies o délares americanos podréa ser variada en cualquier
momento y a solo criterio de la Empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion. Los mismos seran
comunicados a través de su pagina web WWW.NSA.COM.PY. En el caso que se produzcan
actualizaciones en los Términos y Condiciones de adhesion y relacién de puntos / dinero, la
aceptacion de los mismos se materializara mediante el uso que el participante realice respecto
de su tarjeta, con posterioridad a la entrada en vigencia da las actualizaciones.

4.10- Los puntos acumulados en la Tarjeta de Premios “VOY”, tienen una validez de tres (3)
afos. No es responsabilidad del programa Tarjeta de Premios “VOY” si el Participante no utilizo
sus puntos antes del periodo establecido.

4.12- Los puntos en los servicios de Envios de Encomienda, tienen acumulacion de saldo para
el titular o por quien haya abonado el Servicio.

4.13- Los puntos en Pasajes, tienen acumulacion de saldo para el viajante titular,
independientemente de quien haya abonado el servicio. Los puntos seran acreditados al
viajante quien a su vez es el titular de la cuenta una vez adherido al Programa de Tarjeta de
Premios “VOY” y una vez realizado el viaje.



4.14- El servicio de Envios de Dinero sélo genera puntos segiin monto enviado y al
destinatario, este no genera saldo acumulable al titular de la cuenta ni al destinatario.

4.12- No podran adherirse a este programa personal de las empresas participantes o sus
familiares directos.

5- Canje de Puntos. Tarjeta de Premios “VOY* por premios:

5.1- El titular podra elegir un premio dentro de los que figuran en el catalogo vigente al
momento del canje siempre que, a través de las compras y/o0 contrataciones realizadas con su
Tarjeta de Premios “VOY” haya acumulado la cantidad de puntos necesarios para dicho
premio.

Cuando se trate de canje de Premios inmediatos, tales como productos de merchandising, el
participante podra ejercer la opcién con la sola presentacién de la Tarjeta de Premios “VOY” o
su documento de identidad que lo acredite como participante. Dichos premios se adquieren
por una cantidad de puntos estipulados segun la tabla mas un valor monetario segun el
producto.

5.2- Para solicitar un premio, el socio debe tener su documento de identidad y la cantidad de
puntos necesarios para el canje por el premio solicitado. El puntaje necesario para acceder a
un premio sera el indicado en la tabla de premios valida al momento de la solicitud.

5.3- Para solicitar un premio, el titular de la Tarjeta de premios “VOY” debera acercarse a las
agencias de la Empresa Nuestra Sefiora de la Asuncion autorizadas o llamando al CAC.

Indicando el premio por el cual quiere realizar el canje de puntos y donde le gustaria recibir. El
mismo sera entregado bajo recibo, con la firma correspondiente del titular de la Tarjeta de
premios “VOY” que a su vez sirve de autorizacion para el debito de puntos correspondiente
por el premio canjeado.

5.4- Para el canje de premios por pasajes, el cliente debe de solicitar el premio con, cinco (5)
dias de anticipacion para viajes internacionales y con un (2) dia para tramos nacionales. Si el
viajante no lo va a utilizar en el lapso establecido y el mismo no avisa con por lo menos 48hs
de anticipacion para viajes internacionales y 24hs para viajes nacionales y la recompensa no
fuese utilizada, no se devolveran los puntos y el boleto canjeado carecera de valor.

5.5- Cada vez que el titular solicite y obtenga un premio, le sera descontados inmediatamente
de su cuenta, los puntos correspondientes a la recompensa solicitada segin catalogo vigente.

5.6- Los premios que se entreguen se otorgaran a nombre del participante titular y/o
beneficiarios asignados por éste, establecidos en la clausula 1.3. Queda prohibido a los
participantes ceder los beneficios que otorga el programa a terceros ya sea a titulo gratuito u
oneroso.



5.7- Todas las recompensas estan sujetas a disponibilidad, no asumiendo el grupo NSA ningln
tipo de responsabilidad por la no disponibilidad de recompensas, cualquiera fuera la causa de
dicha indisponibilidad. En los casos en que la Recompensa solicitada no pudiere ser obtenida
por causas imputables al grupo NSA, éste podra proveer una recompensa alternativa de valor
similar.

5.8- Lasolicitud de una recompensa implica la autorizacion del participante titular y
beneficiario de la recompensa a favor del grupo NSA para la utilizacién de sus imagenes, voces,
datos personales y barrio y los de sus familiares con fines comerciales, en los medios y formas
que el grupo NSA determine, sin derecho a compensacion alguna, por el plazo de seis (6)
meses contados a partir de la solicitud de la recompensa.

5.9- Condiciones generales para los canjes de premios.

5.9.1- Las reservas, segun tipo de recompensa y el merchandising, pueden requerirse a
través del Centro de Atencién al Cliente, o en las agencias autorizadas.

5.9.2- Todos los pasajes de premio estan sujetos a espacio y segln la categoria, deben
solicitarse a través del Centro de Atencién al Cliente o en las agencias autorizadas. Para
pasajes internacionales cinco (5) dias antes del viaje como minimo y para viajes
nacionales con cuarenta y ocho horas (48hs) de anticipacion. Los pasajes de premio
deben de tener fecha, hora y tramo marcado de ida como de vuelta.

5.9.3- Los pasajes de premio en temporada alta, definida por el Grupo NSA, requieren
un mayor puntaje y para adquirirlos deben de realizar sus reservas con tres (3) meses
de anticipacion.

5.9.4-Las tasas y/o impuestos que origine cualquier pasaje de recompensa estaran a
cargo del Participante de Tarjeta de Premios “VOY”.

5.9.5- Las recompensas estan especificadas por persona y por autorizacion del titular.

5.9.6- Una vez emitidos los Cupones de Recompensas y efectuadas las reservas no sera
posible realizar cambios, cancelaciones ni endosos. Ademas de los establecidos en la
clausula 5.4.

5.9.7- Las recompensas no son aplicables conjuntamente ni acumulables con otro tipo
de oferta, promocion o recompensas que establezca el Grupo NSA. Las mismas
tampoco generan puntaje al programa.

5.9.8- Todas las recompensas estan sujetas a disponibilidad, no asumiendo el grupo
NSA ningun tipo de responsabilidad por la falta de disponibilidad de recompensas,
cualquiera fuera la causa de dicha indisponibilidad.



5.9.9- Los puntos obtenidos caducaran cuando en el periodo de tres (3) afios no hayan
sido utilizados. Por lo tanto transcurrido dicho periodo los puntos obtenidos
automaticamente dejaran de sumar al estado de cuenta del Socio.

6- Vigencia del programa.

6.1- Lavigencia del programa se mantendra hasta que el Grupo Nuestra Sefiora de la Asuncion
decida terminarlo y sera valido en todos los lugares, regiones y ciudades que el grupo NSA
determine.

6.2- El grupo NSA se reserva el derecho de concluir o suspender el programa en cualquier
momento, notificando tal decision con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de cierre,
por medio de su pagina de internet. En todo caso, el grupo NSA haréa todo lo posible por
comunicar previamente y con anticipacion prudente la conclusion del programa a sus Socios, a
fin de que puedan utilizar los puntos acumulados.

6.3- Durante dicho plazo los participantes tendran derecho a cambiar sus puntos por premios
seguin tabla de beneficios vigentes al momento de dicha comunicacion. Con la terminacion del
programa caducaran en forma automatica los puntos y toda obligacién asumida por El Grupo
NSA bajo estos Términos y Condiciones.

7- Generalidades:

7.1- La participacion el programa Tarjeta de Premios “VOY” esta sujeta a los términos y
condiciones aqui establecidos, los que pueden cambiar, periédicamente, a sola discrecion del
grupo NSA.

Todo cambio en los términos y condiciones sera de observacién obligatoria para los Socios a
los treinta (30) dias de su notificacion por cualquier medio. Esto incluye el derecho a modificar
la Guia de Beneficios del Socio, modificar la tabla de premios, el sistema de acumulacién de
puntos, el sistema de concesion de premios y la participacién de otras organizaciones en el
programa.

7.2- El Grupo NSA no serda responsable, en ningin caso, por perdidas o dafios que pudieran
resultar de la conclusion del programa Tarjeta de premios “VOY” o cambios o modificaciones
del mismo.

7.3- Todos los Premios y beneficios estan sujetos a cambio y disponibilidad, siendo de exclusiva
responsabilidad del socio solicitar la correspondiente reserva valida y cumplir todas las demas
etapas necesarias para el goce de los mismos.



7.4- El grupo NSA no sera responsable de ninguna pérdida, perjuicio, demora o dafios
resultantes de los beneficios conectados con el programa Tarjeta de Premios “VOY” o
cualquier premio o beneficio ofrecido.

7.5- El grupo NSA no sera responsable por los errores u omisiones que, a pesar de todas las
precauciones tomadas, pudieran producirse en la informacion relativa a cualquier parte del
programa Tarjeta de Premios “VOY”. Tampoco sera responsable por la demora, pérdida o
entrega equivocada de la correspondencia dirigida al Socio.

7.6- El grupo NSA no sera responsable por los premios otorgados por empresas Asociadas,
siendo esta las Unicas responsables frente al socio por los premios que otorguen.

8- Clausula 8:

Cuando un pasajero frecuente realice la compra de un pasaje o algun servicio, en alguna de las
Agencias autorizadas que comercializan los servicios del Grupo Nuestra Sefiora de la Asuncion
y ésta no posea sistema, la Agencia tendra que llamar al CAC donde solicitara asiento e
informarle al representante el nimero de Cédula de Identidad, Pasaporte y DNI para que le
cargue los puntos correspondientes al titular y al destinatario clientes del programa Tarjeta de
Premios “VOY”.

Los participantes podran realizar sus consultas sobre la acreditacion de sus puntos a través del
CAC o cualquier agencia autorizada y ademas, tendran treinta (30) dias desde el momento de
la compra del servicio, para realizar el envio del documento, para poder acreditarle el puntaje
correspondiente a la compra. Solo se aceptaran los comprobantes de boletos o documentos
originales, a nombre del titular de la cuenta a quien se le seran acreditados los puntos tanto
como remitente o destinatario.

9- Clausula 9:

El Grupo Nuestro Sefiora de la Asuncién se reserva el derecho de modificar las presentes
condiciones generales del programa Tarjeta de Premios “VOY”.

10- Clausula 10:

Las presentes condiciones generales de uso se regiran, cumpliran y ejecutaran conforme a las
leyes y normas Paraguayas, en todo lo que expresamente no se haya modificado en las
mismas, conforme a la autonomfa de la voluntad de los contratantes.

Toda controversia que se suscite entre las partes con relacion a este contrato, su existencia,
validez, calificacién, interpretacion, alcance, cumplimiento o resolucién, se sometera a la



competencia de la jurisdiccion de Asuncién del Paraguay, renunciando a cualquier otra
jurisdiccion.



